
Please observe our House Rules

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR VISITORS 
•	 We are committed to becoming a truly inclusive place for all those who visit or work 

at the Design Museum Brussels. Everyone is welcome.
•	 We ask that you treat us with respect and courtesy, our staff as well as the building 

and objects on display.
•	 The Design Museum Brussels declines any responsibilities in case of theft and/or 

damages to personal belongings.

VISITOR BEHAVIOUR
•	 For the safety and wellbeing of our visitors and staff, people whose behaviour 

we consider inappropriate will be asked to leave. 
•	 It is not permitted to run or scream in the exhibitions. 
•	 We ask you to please not touch any of the objects, displays or protections at any 

point (unless otherwise indicated). 
•	 Our reserve is designed to be visible but must remain closed. Please do not disturb 

our staff while they are working there. 

ACCOMPANYING CHILDREN
•	 Children under 12 must be accompanied by an adult to visit the museum. 

Children visiting in groups should be supervised at all times by their supervisors.

BAGS & LUGGAGE 
•	 Bags, schoolbags, shopping bags, suitcases, backpacks, other luggage, umbrellas 

and over-sized objects are not allowed in the exhibitions and the shop. We have 
self-service lockers, but ask that you please limit the number and size of bags you 
bring. For security reasons, authorized staff reserves the right to check bags. 

PHOTOS
•	 We welcome photography wherever we can, but ask that you be aware of others 

around you. Please do not take pictures of our staff or other visitors (without their 
permission). No flash or selfie-sticks are permitted, and for non-commercial use 
only. You might be photographed or filmed in the museum; these images can be 
used for the promotion of the museum. We would appreciate it if you share your 
photos or videos with us on Facebook, Instagram or TikTok, using the hashtag 
#designmuseumbrussels or tagging @designmuseumbrussels. 

PETS 
•	 Animals of any size are not allowed on-site, except guide dogs.

PHONES 
•	 Phones should be kept on silent and used only with consideration for others. 

FOOD & DRINKS 
•	 Food and drinks are not permitted within the exhibitions. 

SMOKING 
•	 Smoking and vaping are not permitted on-site.

Enjoy your visit. 

BIENVENUE WELKOM WELCOME
Gelieve onze House Rules te respecteren

ALGEMENE BEZOEKERSVOORWAARDEN 
•	 We streven ernaar een werkelijk inclusieve plek te worden voor iedereen die het 

Design Museum Brussels bezoekt of er werkt. Iedereen is welkom.
•	 We vragen dat u ons met respect en hoffelijkheid behandelt, zowel onze mede-

werkers als het gebouw en de tentoongestelde objecten. 
•	 Het Design Museum Brussels wijst elke verantwoordelijkheid af in geval van dief-

stal en/of schade aan persoonlijke bezittingen. 

HOUDING VAN DE BEZOEKERS 
•	 Voor de veiligheid en het welzijn van onze bezoekers en medewerkers worden men-

sen van wie we vinden dat ze zich ongepast gedragen gevraagd om te vertrekken. 
•	 Het is niet toegestaan om te lopen of roepen in de tentoonstellingsruimten. 
•	 We vragen u om op geen enkel moment de objecten, displays of beschermingen 

aan te raken (tenzij anders aangegeven). 
•	 Onze reserve is ontworpen om zichtbaar te zijn, maar moet gesloten blijven. 

Gelieve onze medewerkers niet te storen als ze daar aan het werk zijn. 

BEGELEIDING VAN KINDEREN 
•	 Kinderen jonger dan 12 jaar moeten worden vergezeld door een volwassene om 

het museum te bezoeken. Kinderen die in groepsverband het museum bezoeken, 
dienen te allen tijde vergezeld te worden door hun begeleiders. 

TASSEN & BAGAGE
•	 Tassen, schooltassen, boodschappentassen, koffers, rugzakken, andere bagage, 

paraplu’s en te grote voorwerpen zijn niet toegestaan in de tentoonstellingsruim-
ten en de shop. We hebben kluisjes met zelfbediening, maar vragen u om het aan-
tal en de grootte van uw tassen te beperken. Om veiligheidsredenen behoudt het 
bevoegd personeel zich het recht voor om tassen te controleren. 

FOTO’S
•	 We verwelkomen fotografie waar we kunnen, maar vragen u wel om rekening te hou-

den met anderen om u heen. Gelieve geen foto’s te maken van onze medewerkers of 
andere bezoekers (zonder hun toestemming). Foto’s met flits of selfiesticks zijn niet 
toegestaan, en fotografie is alleen toegestaan voor niet-commerciële doeleinden. 
Het is mogelijk dat u gefotografeerd of gefilmd wordt in het museum; deze beelden 
kunnen worden gebruikt voor de promotie van het museum. We waarderen het als u 
uw foto’s of video’s met ons deelt op Facebook, Instagram of TikTok met de hashtag 
#designmuseumbrussels of met de tag @designmuseumbrussels. 

DIEREN 
•	 Dieren, met uitzondering van blindengeleidehonden, zijn niet toegestaan op het terrein.

TELEFOONS
•	 Telefoons moeten op stil staan en mogen alleen worden gebruikt met aandacht 

voor anderen.

ETEN & DRINKEN 
•	 Eten en drinken is niet toegestaan in de tentoonstellingsruimten.

ROKEN 
•	 Roken en vapen is niet toegestaan op het terrein. 

Geniet van uw bezoek.

Veuillez respecter nos House Rules 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VISITE
•	 Nous nous engageons à devenir un endroit réellement inclusif pour tous et toutes 

ceux et celles qui visitent ou travaillent au Design Museum Brussels. Tout le monde 
est bienvenu.

•	 Nous vous demandons de respecter notre équipe ainsi que le bâtiment et les 
objets exposés.

•	 Le Design Museum Brussels décline toute responsabilité en cas de vol et/ou dom-
mages de/à vos effets personnels.

COMPORTEMENT DES VISITEURS/VISITEUSES
•	 Pour la sécurité et le bien-être de nos visiteur·euse·s et de notre équipe, toute per-

sonne se comportant de manière considérée comme étant inappropriée sera 
demandée de quitter le musée.

•	 Il est interdit de crier ou de courir dans les espaces d’exposition.
•	 Nous vous demandons de ne pas toucher les objets, les vitrines et les protections 

pendant votre visite (sauf autrement indiqué).
•	 Notre réserve est construite de manière à être visible au public mais doit rester 

fermée. Nous vous prions de ne pas déranger les membres de notre équipe qui y 
travaillent.

ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS
•	 Les enfants en dessous de 12 ans doivent être accompagnés par un adulte afin de 

pouvoir visiter le musée. Les enfants visitant en groupe doivent être surveillés en per-
manence par les personnes qui les accompagnent.

SACS & BAGAGES
•	 Les sacs, les sacs scolaires, les sacs de courses, les valises, les sacs à dos, tout autre 

type de bagages, les parapluies et les objets de grandes dimensions sont interdits 
dans les expositions et le shop. Nous mettons à votre disposition des casiers en 
libre-service mais nous vous demandons de limiter la quantité et la taille des sacs 
que vous apportez avec vous. Pour des raisons de sécurité, les membres autorisés 
de notre équipe se réservent le droit de contrôler vos sacs.

PHOTOS
•	 Prendre des photo est autorisé mais nous vous demandons de respecter les per-

sonnes autour de vous. Nous vous prions de ne pas prendre en photo ni notre 
équipe ni les autres visiteur·euse·s (sans leur permission). L’utilisation du flash ou 
de selfie-sticks n’est pas autorisée et les photos sont seulement autorisées à des 
fins non-commerciales. Il se peut que vous soyez photographiés ou filmés dans le 
musée ; ces images peuvent être utilisées pour la promotion du musée. Nous vous 
serions reconnaissants si vous partagiez vos photos ou vidéos avec nous sur 
Facebook, Instagram ou TikTok en utilisant le hashtag #designmuseumbrussels ou 
en nous identifiant @designmuseumbrussels.

ANIMAUX
•	 Les animaux, à l’exception des chiens-guides, ne sont pas autorisés sur le site. 

TÉLÉPHONES
•	 Les téléphones doivent être en mode silencieux et seulement utilisés d’une façon 

prenant en compte toute autre personne se trouvant dans le musée.

NOURRITURE & BOISSONS
•	 La nourriture et les boissons ne sont pas autorisées dans les expositions. 

FUMER
•	 Il est interdit de fumer ou de vapoter sur le site.

Bonne visite.




